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PERCORSO INTEGRATO OSPEDALE-TERRITORIO PER IL DIABETE TIPO 2

La gestione integrata é la realizzazione della rete tra Medico di Medicina Generale
(Medico di famiglia), Presidio Territoriale di Assistenza (PTA) e Ospedale. Le
Figure Professionali che operano in questa rete convergono verso un unico
obiettivo che & quello di consentire al paziente di accedere in modo facilitato ai
controlli e alle visite e imparare a prendersi cura di sé.

Il Medico di Medicina Generale e il Pediatra di Libera Scelta

Il Medico di famiglia ti aiuta nella scelta di corretti stili di vita, valuta le tue
condizioni di salute e decide insieme a te il percorso piu appropriato da
intraprendere.

Il Presidio Territoriale di Assistenza (PTA)

E il nuovo sistema di servizi sanitari del territorio realizzato per garantire al
cittadino la possibilita di trovare, in un unico presidio, una risposta completa e
tempestiva ai bisogni di salute. Offre: visite specialistiche, analisi di laboratorio ed
esami diagnostici, presidi e materiale di medicazione, ambulatori dedicati cui si
accede attraverso lo “sportello per pazienti cronici“, incontri di gruppo di
Educazione alla Salute. L’accesso alle visite diabetologiche pud essere effettuato
attraverso il Centro Unico Prenotazione (CUP), previa esibizione della ricetta SSN.

L’Ospedale

Attraverso I’attivita dei Reparti, del Pronto Soccorso e dei Servizi Ambulatoriali
I’Ospedale assicura:

Ricoveri Urgenti e Programmati: Per le complicanze metaboliche acute con
rischio per la vita del paziente o in regime ordinario.

Assistenza Ambulatoriale previa prenotazione al CUP su richiesta del Medico di
famiglia secondo le liste di attesa.

La Dimissione Facilitata

E’ lo strumento attraverso il quale il paziente, dimesso dall’Ospedale o dal Pronto
Soccorso, viene inserito nel percorso assistenziale dei servizi territoriali per
continuare la terapia e prevenire futuri scompensi e/o ricoveri.

Per informazioni rivolgersi al personale dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico.
Azienda Sanitaria Provinciale - ASP Palermo
Tel. 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org

Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “P. Giaccone”
Tel. 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it

Azienda Rilievo Nazionale Alta Specializzazione Civico Di Cristina Benfratelli
Tel. 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Azienda Ospedali Riuniti “Villa Sofia-Cervello”
Tel. 091.680.2750 (Cervello) 091.780.8139 (V. Sofia) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it

Coordinatore Area Intervento 2
Dr. Silvio Buccellato
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INTEGRISANI PROCES BOLNICA — TERITORIJ ZA DIJABETES TIPA 2

Integrisano upravljanje je realizacija mreze izmedu Lekara Ops$te Prakse (porodi¢nog
lekara), Prezidijuma Teritorijalne Pomo¢i (PTA) i Bolnice. Struénjaci koji sudeluju u ovoj
mrezi usmereni su prema istom cilju, a to je da se omoguéi pacijentu da dobije olaksan
pristup lekarskim pregledima i kontrolama te da ga se nauci kako da preuzme brigu o sebi.

Lekar opste prakse i Pedijatar
Porodi¢ni lekar vam pomaZze u izboru zdravih stilova Zivota, ocenjuje vase zdravstvene
uslove i zajedno sa vama odlucuje najprikladniji put koji treba da se preduzme.

Teritorijalni Prezidijum za Pomo¢ (PTA)

To je novi sistem lokalnih zdravstvenih usluga projektovanih da garantuju gradanima
mogucnost da pronadu, u jedinstvenom prezidijumu, potpuni i pravovremeni odgovor na
svoje zdravstvene potrebe. Nudi: specijalisticke preglede, laboratorijska ispitivanja i
dijagnosticke testove, hirurSke instrumente i medicinski materijal, namjenske ambulante u
koje se pristupa putem "Saltera za hroni¢ne bolesnike" te grupne susrete zdravstvenog
odgoja. Pristup pregledima za dijabetes moze da se izvrsi putem Jedinstvenog Centra za
Rezervacije (CUP), uz prezentaciju recepta SSN.

Bolnica

Putem aktivnosti Odelenja, Hitne Pomo¢i i Ambulantnih Sluzbi, Bolnica pruZa ove usluge:
Hitne i Zakazane Prijeme: Kod akutnih metaboli¢kih komplikacija koje ugroZavaju Zivot
pacijenata ili pri redovnom rezimu.

Ambulantnu negu putem rezervacije u CUP-u na zahtev porodi¢nog lekara u skladu s
listama Cekanja.

Olak8ani Otpust iz bolnice

To je nacin putem kojeg se pacijent otpusten iz Bolnice ili iz Hitne Pomoéi ukljuéava u
postupak za negu lokalnih sluzbi da bi se nastavilo s terapijom i da bi se sprecili bududi
poremecaji i / ili smestaji u bolnicu.

Za informacije obratite se osoblju Ureda za Odnose s Javnosti.
Pokrajinski Zavod za Zdravlje - ASP Palermo
Tel. 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org

Univerzitetska Poliklinika "P. Giaccone "
Tel. 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it

Nacionalni Zavod za istraZivanje Visoke Specijalizacije Cristina Benfratelli
Tel. 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Skupni Zavod bolnica "Villa Sofia-Cervello"
Tel. 091.680.2750 (Cervello) 091.780.8139 (V. Sofia) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it

Kordinator za Interventno Podrudje 2
Dr. Silvio Buccellato
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Azienda Sanitaria Provinciale - ASP Palermo
Tel. 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org

Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “P. Giaccone”
Tel. 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it

Azienda Rilievo Nazionale Alta Specializzazione Civico Di Cristina Benfratelli
Tel. 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Azienda Ospedali Riuniti “Villa Sofia-Cervello”
Tel. 091.680.2750 (Cervello) 091.780.8139 (V. Sofia) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it

Coordinatore Area Intervento 2
Dr. Silvio Buccellato
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( Palermo 24 ) Azienda Sanitaria Provinciale - ASP Palermo
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Il Presidio Territoriale di Assistenza (PTA)
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Azienda Sanitaria Provinciale - ASP Palermo

Tel. 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org
Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “P. Giaccone”

Tel. 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it

Azienda Rilievo Nazionale Alta Specializzazione Civico Di Cristina Benfratelli

Tel. 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Azienda Ospedali Riuniti “Villa Sofia-Cervello”

Tel. 091.680.2750 (Cervello) 091.780.8139 (V. Sofia) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it

Coordinatore Area Intervento 2

Dr. Silvio Buccellato
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INTEGRIRANI PROCES BOLNICA - TERITORIJ ZA DIJABETES TIPA 2

Integrirano upravljanje je realizacija mreze izmedu Lijeénika Opée Prakse (obiteljskog
lije€nika), Prezidija Teritorijalne Pomoci (PTA) i Bolnice. Struénjaci koji djeluju unutar ove
mreze usmjereni su prema istom cilju, a to je omoguditi pacijentu da dobije olak3an pristup
lijeénickim pregledima i kontrolama te nauciti ga da preuzme brigu o sebi.

LijeCnik opce prakse i Pedijatar
Obiteljski lijeénik vam pomazZe u odabiru zdravih stilova Zivota, procijenjuje vase
zdravstvene uvjete i zajedno s vama odluéuje najprikladniji put koji treba poduzeti.

Teritorijalni Prezidij za Pomo¢ (PTA)

To je novi sustav lokalnih zdravstvenih usluga osmisljenih kako bi se gradanima zajamgila
mogucnost da pronadu, u jedinstvenom prezidiju, potpuni i pravovremeni odgovor na svoje
zdravstvene potrebe. Nudi: specijalisticke preglede, laboratorijska ispitivanja i
dijagnosticke testove, kirur8ke instrumente i medicinski materijal, namjenske ambulante u
koje se pristupa putem "Saltera za kroni¢ne bolesnike" te grupne susrete zdravstvenog
odgoja. Pristup pregledima za dijabetes moze se izvr3iti putem Jedinstvenog Centra za
Rezervacije (CUP), uz predocenije recepta SSN.

Bolnica

Putem djelatnosti Odjela, Hitne Sluzbe i Ambulantnih Sluzbi, Bolnica pruza ove usluge:
Hitne i Zakazane Prijeme: Kod akutnih metaboli¢kih komplikacija koje dovode u opasnost
Zivot bolesnika ili pri redovnom rezimu.

Ambulantnu njegu putem rezervacije u CUP-u na zahtjev obiteljskog lije¢nika u skladu s
listama ¢ekanja.

Olak$ano Otpustanje iz bolnice

To je nadin putem kojeg se pacijent otpusten iz Bolnice ili iz Hitne Sluzbe ukljuéuje u
postupak za njegu lokalnih sluZbi da bi se nastavilo s terapijom i da bi se sprijecili buduci
poremeca;ji i / ili smjestaji u bolnicu.

Za informacije obratite se osoblju Ureda za Odnose s Javnoséu.

Pokrajinski Zavod za Zdravlje - ASP Palermo
Tel. 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org

SveuciliSna Poliklinika "P. Giaccone "
Tel. 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it

Nacionalni Zavod za istraZivanje Visoke Specijalizacije Cristina Benfratelli
Tel. 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Skupni Zavod bolnica "Villa Sofia-Cervello"
Tel. 091.680.2750 (Cervello) 091.780.8139 (V. Sofia) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it

Kordinator za Interventno Podrucje 2
- Dr. Silvio Buccellato
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PARCOURS INTEGRE - HOPITAL - TERRITOIRE POUR LE DIABETE DE TYPE 2

La gestion intégrée c'est la réalisation du réseau entre le médecin généraliste (GP),le
Présidium Régional de L'Assistance (PTA ) et I'Hépital . Les figures professionnelles faisant
part de ce réseau ont un seul objectif qui est de: permettre aux patients d'accéder facilement
aux contréles et aux visites et apprendre a prendre soin d'eux-mémes .

Le médecin généraliste et pédiatre a choix libre
Le médecin de famille vous aide dans le choix de modes de vie sains , d'évaluer votre état de
santé et de décider avec vous le parcours le plus approprié a prendre.

Le Présidium Régional del' Assistance (PTA) :

C'est le nouveau systéme de services de santé locaux visant 4 garantir aux citoyens la
possibilité de trouver , en un seul centre , une réponse compléte et bréve aux besoins de santé .
Il offre des examens spécialisés , des tests de laboratoire et des tests de diagnostic , des
accessoires et des pansements , des ambulatoires spécialisées qui peuvent &tre accessibles a
travers le ""guichet pour les malades chroniques» , réunions du groupe de 1'éducation a la
santé . Acceés aux visites diabétiques peut étre effectué a travers le Centre de Réservation
(CUP), avec I'ordonnance NHS .

I'Hopital

a travers les activités des services hospitaliers , les services d'urgence et les services
hospitaliers ambulatoires prévoit:

La sortie de I'hopital d'urgence et programmée : Pour les complications métaboliques
aigués menacant la vie du patient et dans le régime ordinaire .

Les soins ambulatoires aprés la réservation au CUP a la demande du médecin de famille
en conformité avec les listes d'attente .

La sortie de 1'hopital facilitée

c'est « I'instrument grice auquel le patient sorti de 'hdpital ou du service d'urgence , est placé
dans le parcours de soins de I'assistance locale pour poursuivre le traitement et prévenir de
possibles problémes et / ou des hospitalisations dans 1'avenir.

Pour les informations supplémentaires contacter le personnel du Bureau des
Relations Publiques .
De I'Agence Régionale de Santé - ASP Palerme
091.703.2383/3263/3611/6691 e- mail Tel: uourp@asppalermo.org
Polyclinique Universitaire" P. Giaccone "
Téléphone 091.655.3686/3699 e -mail : info@policlinico.pa.it
Centre National Spécialisé de Recherche de Cristina Benfratelli
Téléphone 091.666.4714/4687 e -mail : urp@ospedalecivicopa.org
Les Hopitaux Réunis "Villa Sofia - Cervello "
Téléphone 091.680.2750 (Cervello ) 091.780.8139 ( V Sofia ) e -mail : urp@ospedaliriuniti.it
Coordinateur Zone D'intervention 2
Dr Silvio Buccellato

Coordinatore Area Intervento 2
Dr. Silvio Buccellato
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KETRER SAPTARIN FLIVINEANE

INTEGRATED HEALTH CARE PATHWAY FOR TYPE 2 DIABETES

Integrated management means the creation of the network between General
practitioners (Family Doctors), “Presidio Territoriale di Assistenza” (PTA - local
health care units) and Hospitals. The Professionals involved in this network share a
single goal, which is to allow patients to have easier access to examinations and
checkups, and help them learn to take care of themselves.

General Practitioners and Paediatricians
Your Family Doctor helps you choose a healthy lifestyle, checks your state of
health and decides with you on the most appropriate route to take.

“Presidio Territoriale di Assistenza” (PTA — Local health care units)

It is a new local system of health services designed to provide citizens with a
complete and timely response to all health needs in a single facility. The unit offers:
specialist examinations, laboratory and diagnostic tests, facilities and dressing
material, dedicated outpatient clinics that are accessed through a special “desk
for chronic patients”, Health Education meetings. Diabetes care can be accessed
through the Single Booking Centre (CUP), upon presentation of a valid medical
prescription (Italian NHS prescriptions).

Hospitals

With its Departments, Emergency Room and Outpatient Services, the Hospital
provides for:

Emergency and Scheduled Admissions: For acute metabolic complications
threatening the patient's life or regular hospitalisation.

Outpatient Care by reservation at the Single Booking Centre on request of the
family doctor, according to waiting lists.

Simple Discharge pathway )
it is a tool through which patients discharged from Hospital or the Emergency
Department are placed on the local care pathway to continue their treatment and
prevent future relapses and/or hospitalisations.

For further information please contact the Public Relations Office.
Azienda Sanitaria Provinciale - ASP Palermo
Phone 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org

Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “P. Giaccone”
Phone 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it

Azienda Rilievo Nazionale Alta Specializzazione Civico Di Cristina Benfratelll
Phone 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Azienda Ospedali Riuniti “Villa Sofia-Cervello”
Phone 091.680.2750 (Cervello) 091.780.8139 (V. Sofia) e-mail:
urp@ospedaliriuniti.it

Area 2 Coordinator
Dr. Silvio Buccellato
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Zintegrowany ciag dzialan od Szpitala do Lokalnej Administracji w zakresie cukrzycy
typu 2

Zintegrowane zarzadzanie jest realizacja sieci od lekarza rodzinnego ( GP )

przez Lokalne Centrum Opieki ( PTA ) i Szpital . Profesjonalisci dzialajacy w tej sieci
koncentruja si¢ na jednym celu, ulatwieniu pacjentowi dostepu do badan kontrolnych,
wizyt lekarskich oraz nauczeniu go jak ma dbac o siebie.

Lekarz Ogolny i Pediatra z wolnego wyboru. \
Lekarz rodzinny pomaga w doborze zdrowego stylu zycia , ocenia twdj stan zdrowia i
decyduje razem z toba jaka jest najodpowiedniejsza dla ciebie droga do podjecia .

Lokalne Centrum Opieki (PTA )

Nowy system lokalnych ustug zdrowotnych majacy na celu zagwarantowanie
obywatelom mozliwos$ci otrzymania w jednym centrum , kompletne;j i szybkiej
odpowiedzi na potrzeby zdrowotne . Oferuje specjalistyczne badania , testy
laboratoryjne i badania diagnostyczne , instrumenty medyczne i srodki opatrunkowe,
gabinety specjalistyczne dostepne za posrednictwem ,,0kienka dla przewlekle chorych
pacjentéw ", spotkania grupy Edukacji Zdrowotnej . Dostep do badan cukrzycowych
zapewniony jest za posrednictwem Centrum Rejestracji ( CUP ) , po przedstawieniu
recepty NHS.

Szpital

Poprzez dzialania Oddzialow , Pogotowia Ratunkowego i Ambulatoryjnych Uslug
Szpitalnych zapewnia :

Hospitalizacje w trybie pilnym i planowanym : W przypadku ostrych powiktan
metabolicznych, zagrazajacych zyciu pacjenta lub w trybie normalnym .

Opieke Ambulatoryjna: po uprzedniej rejestracji w Centrum Rejestracji CUP na
wniosek Lekarza Rodzinnego, zgodnie z lista oczekujacych .

Ulatwiony wypis szpitalny:

To narzedzie , poprzez ktére pacjent wypisany ze szpitala lub pogotowia , umieszczony
jest w programie lokalnej opieki , aby kontynuowaé leczenie i zapobiec problemom (lub
hospitalizacji) w przysztosci .

W celu uzyskania informacji nalezy skontaktowac si¢ z Biurem Kontaktow z Pacjentami.
Wojewddzkiego Wydzialu Zdrowia - ASP Palermo

091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail Telefon: uourp@asppalermo.org

Uniwersytecki Szpital - Policlinico " P. Giaccone "

Telefon 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it

Panstwowy Osrodek Badan Specjalistycznych - Cristina Benfratelli

Telefon 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Szpital Zespolony " Villa Sofia - Cervello "

Tel. 091.680.2750 ( Cervello ) 091.780.8139 (V Sofia ) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it




- Koordynator Operacji Strefy 2
| Dr Silvio Buccellato
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PERCURSO HOSPITALAR INTEGRADO TERRITORIAL para DIABETES tipo 2

A gestao integrada é o desenvolvimento de redes entre clinico geral (médico de
familia), o presidio Territorial para assisténcia (PTA) e o hospital. Os profissionais
que trabalham neste setor possuem um unico objetivo, que é permitir que o
paciente possa ser facilitado no acesso aos controles e visitas e aprenda a cuidar
de si mesmo.

O clinico geral e pediatra
O médico de familia ajuda na escolha de estilos de vida corretos, avalia a sua
condicéo de salde e decide junto com vocé o caminho mais adequado a seguir.

Instituigéo para a superviséo do territorio (IST)

E o novo sistema de servigos de saude locais para garantir ao cidadao a
possibilidade de encontrar, em um Gnico lugar, a resposta as suas necessidades
de saude. Oferece: visitas especialisticas, laboratério e exames diagnésticos,
presidios e medicinais, ambulatorios dedicados que sdo acessados através do
"portal para pacientes cronicos", as reunides do grupo de educacao de saude.
Acesso a visitas diabetologicas podem ser realizadas através do Centro Exclusivo
Reserva (CER), mediante a apresentagéo da receita do Servigo Nacional de
Salde.

O Hospital

Através das atividades dos departamentos, do Pronto Socorro e das atividades
ambulatoriais o hospital garante:

Admissédo urgente e planejada: para complicagdes metabélicas agudas com risco
de vida do paciente ou regime ordinario.

Assistencia ambulatorial: apos reserva de Centro Exclusivo Reserva (CER), a
pedido do médico da familia de acordo com as listas de espera.

Demisséo Facilitada

E o instrumento através do qual o paciente do Hospital ou do pronto-socorro, é
colocado no percurso do bem-estar aos servigos territoriais para continuar a
terapia e prevenir desequilibrios futuros e/ou internagdes.

Para obter maiores informagdes entre em contato com o pessoal do Escritério
das relagoes publicas.

Empresa Sanitaria Provincial - ASP Palermo

Tel. 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org

Empresa Hospitalar Universitaria Policlinico "P. Jacket"

Tel. 091.655.3686/3699 e-mail.info@policlinico.pa.it

Empresa de alto relevo nacional especializagéao Civico Di Cristina Benfratelli

Tel. 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Empresa Reunida "Villa Sofia-cérebro”

Tel. 091. 680. 2750 (cérebro) 091. 780. 8139 (v. Sofia) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it

Coordenador da area de intervengao 2

Dr. Silvio Buccellato
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RRUGE E PERBASHKET SPITAL-TERRITOR PER DIABETIN E TIPIT 2

. Kjo rruge e perbashket eshte realizimi i nje rrjete midis Mjekut te Mjekesise se
Pergjithshme (Mjeku i Familjes), Zyres se Ndihmes per Zonen (PTA) dhe Spitalit.
Figurat profesionale ge punojne ne kete rrjete bashkepunojne drejt nje gellimi te
perbashket ne menyre ge te bejne te mundur ge pacienti te jete ne gjendje te beje
ne menyre te lehtesuar kontrollet dhe vizitat si dhe te mesoje te kujdeset per veten.

Mjeku i Mjekesise se Pergjithshme dhe Pediatri i Zgjedhjes se Lire

Mjeku i familjes te ndihmon te zgjedhesh stile korrekte te jetes, viereson gjendjen
tende shendetesore dhe vendos bashke me ty rrugen me te pershtatshme per te
ndjekur.

Zyra e Ndihmes per Zonen (PTA)

Eshte sistemi i ri i sherbimeve shendetesore te territorit i realizuar per t’i siguruar
gytetarit mudesine qe te gjeje ne nje zyre te vetme nje pergjigje te plote dhe te
shpejte ndaj nevojave te shendetit. Ofron: vizita me mjeket specialiste, analiza
laboratori dhe analiza per diagnjostikim, lende per mjekime, ambulatore te
vecante ku mund te arrihet nepermjet “sportelit per paciente kronike”, takime ne
grup per Edukim mbi Shendetin. Takimet per vizitat diabetologjike mund te merren
nepermjet Qendres se Vetme te Prenotimit (CUP), duke paraqitur receten e SSN.

Spitali

Nepermjet veprimtarise se Reparteve, Urgjences dhe Sherbimeve te
Ambulatoreve, Spitali siguron:

Shtrime Urgjente te Programuar. per komplikimet akute ge kane te bejne me
metabolizmin e ge mund te jene me rrezik per jeten e pacientit por edhe per
pacientet ne gjendje te zakonshme.

Ndihme ne Ambulator nepermjet prenotimit ne CUP me receten e Mjekut te
familjes dhe ne baze te listave te pritjes.

Dalja e Lehtesuar nga Spitali

Eshte mjeti nepermjet te cilit pacienti ge ka dale nga Spitali apo nga Urgjenca,
futet ne rrugen e ndihmave ge ofrojne sherbimet e zones per te vazhduar kuren
dhe per te parandaluar probleme dhe/ose shtrim ne spital ne te ardhmen.

Per informacione drejtohuni te personeli i Zyres se Marredhenieve me Publikun
(URP).

Ndermarrja Shendetesore e Provinces — ASP Palermo

Tel. 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org

Ndermarrja e Spitalit dhe Universitetit Poliklinik “P. Giaccone”
Tel. 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it




Ndermarrja me Rendesi Kombetare e Specializimit te Larte Qytetar e Cristina
Benfratelli
Tel. 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Ndermarrja Spitalet e Bashkuara “Villa Sofia-Cervello”
Tel. 091.680.2750 (Cervello) 091.780.8139 (V. Sofia) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it

Kordinator i Fushes se Nderhyrjes 2
Or. Silvio Buccellato
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RECORRIDO ASISTENCIAL INTEGRADO HOSPITAL-TERRITORIO
PARA LA DIABETES TIPO 2

La gestion integrada es la creacion de la red entre el Médico de Medicina General
(Médico de Familia), Parametro Territorial de Asistencia (PTA) y el Hospital. Las
figuras profesionales que operan en esta red convergen hacia un tinico objetivo que es
el de consentir al paciente de acceder facilmente a los controles y visitas pertinentes y
aprender a cuidarse por si mismo.

EL MEDICO DE MEDICINA GENERAL Y EL PEDIATRA DE LIBRE
ELECCION

El Médico de Familia te ayuda en la eleccion de los correctos estilos de vida, valora
las condiciones de salud y decide junto al paciente el recorrido a tomar apropiado.

EL PARAMETRO TERRITORIAL DE ASISTENCIA (PTA)

Es el nuevo sistema de servicios sanitarios del territorio realizado para garantizar al
ciudadano la posibilidad de encontrar, en un unico parametro, una respuesta concreta
y en el debido tiempo alas necesidades de salud. Ofrece: visitas con el especialista,
andlisis de laboratorio y examenes diagndsticos, atencién y material de medicacion,
ambulatorios dedicados a los que se accede a través de la ventanilla para pacientes
cronicos, encuentros de grupo de Educaciéon a la Salud. El acceso a las visitas
diabetologicas puede ser efectuado a través del Centro Unico de citas (CUP),
mostrando la receta SSN.

EL HOSPITAL

A través de la actividad de los repartos del Pronto Soccorso y de los Servicios
Ambulatorios, el hospital asegura:

Ingresos urgentes y programados: para las complicaciones metabdlicas agudas con
riesgo para la vida del paciente o en régimen ordinario.

Asistencia Ambulatoria: con cita previa en el CUP a peticion del Médico de Familia
segun la lista de espera

El alta facilitada

Es la via mediante la cual el paciente que sale del Hospital o del Pronto Soccorso, con
el alta, es inserido en el recorrido asistencial de los servicios territoriales para
continuar la terapia y prevenir futuros estados descompensados del paciente y/o
Ingresos.

Para cualquier informacién dirijase al personal de la oficina de relaciones con el
publico (Ufficio Relazioni con il Pubblico):

Azienda Sanitaria Provinciale — ASP Palermo

Tel. 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org




Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “P. Giaccone”

Tel. 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it

Azienda Rilievo Nazionale Alta Specializzazione Civico Di Cristina Benfratelli
Tel. 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Azienda Ospedali Riuniti “Villa Sofia-Cervello”

Tel. 091.680.2750 (Cervello) 091.780.8139 (V. Sofia) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it

Cordinador del Area de Intervencién 2
Dr. Silvio Buccellato
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ERGAENZTE STRECKE KRANKENHAUS -~ TERRITORIUM FUER DIABETIS
TYP 2

Die ergaenzte Leitung ist die Realisierung eines Netzwerkes zwischen Hausarzt,
Hilfe des Territoriumpraesidiums (PTA) und Krankenhaus. Die Berufsbilder die in
diesem Netzwerk zusammenarbeiten haben als einziges Objektiv die Erleichterung
fuer den Pazienten an die Untersuchungen zu kommen und die Selbstpflege zu
erlernen.

Der Hausarzt und der Kinderarzt nach freier Wahl

Der Hausarzt hilft in der korrekten Wahl des Lebensstils, beurteilt Deine
gesundheitliche Verfassung und entscheidet mit Dir gemeinsam welche angemessene
Strecke eingeschlagen werden muss.

Assistenz durch das Territoriumpraesidium PTA

Ist ein neues territoriales Sanitaetsservicesystem, realisiert um den Einwohnern die
Moeglichkeit zu bieten in einem einzigen Praesidium vollstaendige und sofortige
Antworten im Gesundheitsbereich zu erlangen. Es bietet: Facharztuntersuchungen,
Laboranalysen, Diagnosetests, Behandlungsmaterial, Ambulatorien zu welchen man
durch den Schalter fuer chronische Patienten Zugang haben kann, Gruppentreffen
fuer Erziehung der Gesundheit. Der Zugang zur Diabetikeruntersuchung kann ueber
das Centro unico Prenotazione (CUP) Einheitsreservierungszentrum erfolgen, mittels
Vorweis des Rezeptes SSN.

Das Krankenhaus

Durch die Aktivitaeten der Abteilungen, der Ersten Hilfe Aufnahme und der
Ambulatorien gewacehrleistet das Krankenhaus:

Notaufnahmen und programmierte Aufnahmen: bei akuten
Stoffwechselkomplikazionen mit Lebensgefahr oder bei gewoehnlichen
Verhaeltnissen.

Ambulatoriumsassistenz: mittels Reservierung durch das CUP nach Vorschreibung
des Hausarztes je nach Warteliste.

Die erleichterte Entlassung

Ist der Apparat durch den der vom Krankenhaus oder der Ersten Hilfe Station
entlassene Patient in die Assistenzstrecke des Territorialservices eingefuegt wird, um
die Therapie weiterzufuehren und moegliche Kompensationsstoerungen u/o
Einlieferungen in Zukunft zu vermeiden.

Fuer Informationen wenden Sie sich bitte an das Personal fuer Beziehungen mit der
Oeffentlichkeit.

Provinzsanitaetsunternehmen ASP Palermo

Tel. . 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org

Universitaetskrankenhaus Poliklinikum “P.Giaccone”
Tel. 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it




Sanitaetsunternehmen von nationaler Bedeutung mit hoechster Spezialisierung von
Cristina Benfratelli
Tel. 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Vereinigte Krankenhaeuser “Villa Sofia-Cervello”
Tel. 091.680.2750 (Cervello) 091.780.8139 (V. Sofia) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it

Koordinator Interventionsbereich 2

Dr. Silvio Buccellato
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Azienda Sanitaria Provnciale- ASP Palermo Tel 091-703.2383/3263/3611/6691 e.mail
vourp@asppalermo.org

ZAhAIhE POTHA RrOCAL ThA Azienda ospedaliera universitaria policlinico “p Giaccone”

Tel 091- 6553686/3699 e-mail info@policlinico.pa.it

7162 HA% AN & hCALS (LY §4-EA Azienda Rilievo Nazionale Alta Specializzazione civico Di
cristina Benfratelli. Tel 091-666.4714./4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Tha “WNC raTFAt fA 09 FCO.A° Azienda Ospedali Riuniti “Villa sofia-Cervello”

a+{00C aI8C eVt 2
&hiC AAGe FAR
Coordinator Area Intervento 2
Dr Silvio Buccellato
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HENDA SARAKE, SRGVINCIRE

InTerpoBanun wnsax JIIKAPHS - Teputopia uykposoro giabety tuny 2

IHTerpoBaHe KepyBaHHA -lle peanisauin Mepexi Mix JlikapeM 3aranbHOi meguumuu (
ciMmenHnn nikap), TeputopianbHun Mpesunaiym no fonomosi ta flikapeHn. MpodpecioHanu,
AKI NpauloloTL B Ui Mepexi iayTb [0 oAHIEl MeTu- ue [O03BONMTM NMauieHTy AKHaWnerie
nponTu obcnigyBaHHsA Ta BisUTK Ta HaBYUTUCA NiknyBaTUCs nNpo cebe.

Nikap 3aranbHOi MeauUMHYM | NegiaTp Ha BinbHUK BUGIp
CimenHun nikap ponomoxe To6i y BM6opi npaBUNLHOro cnoco6y XuUTTH, OUiHWUTEL TBIN CTaH
300pOB'A | BMPILWKMTL pa3om 3 To6010, AKKIA WNAX € HAKBINLW nigxoanTsb .

TepurtopianbHun Mpesngiym no fJlonomosi

Lle € HoBa cucTema Micuesunx cnyx6 oxopoHu 300poB'A, CNPAMOBAHUX Ha 3a6e3neyeHHs
rpoMagfiHam MOXNMBOCTI 3HaNTU B OAHOMY KOMNNEKCi, NOBHY | cCBoe4YacHy BianoBigb Ha
NUTaHHA noBA3aHIi i3 3gopos'am. Bin nponoHye cneuianizoBani 06cnigyBaHHsA, nadopaTopHi
aHanisu i aiarHoCTUYHI TecTh, KOHTpoONI i NnepeB'A3yBanLHUIA MaTepian, ambynaTopii,
LOCTYNMHUX Yepes "BiKHO XPOHIYHUX XBOpUX", rpynoBi 3ycTpidi npucesiueHi caHiTapHin
ocsiTi. locTyn no AaiabetTnyHux obcnigyBaHb MOXHa BGyTU OTPUMATH LINAXOM pe3sepBaLtii
npu €auHomy LeHTpi pesepBauin (CUP), npu npea'asnexHi peuenta NHS.

NikapHa
3asgskv giansHocTi Biaainie, BipaineHs HeBigknagHoi gonomoru Ta AMGynaTopHunx
fMocnyr nikapus 3abesnevye:

TepmiHosa ma 3anpoepamoeaHa 2ocnimanizayis : NMpy rocTpux metaéoniuHmx
YCKNagHEeHHSX, WO 3arpoXyroTh XUTTIO Y44 B 3BUYAWHOMY pPeXUMy naulieHTa.
Amb6ynamopHa donomoza nicna pezepsauii 8 CUP 3a nonomorolo 3anuta CimeitHoro

nikaps BignNoBiAHO A0 CNUCKY OYiKyBaHb.

NMonerweHHa npouenypa BunucyBaHHsA

€ iHCTpyMeHTOM, 3a [OMOMOroK AKOro MauieHT Bunucawun 3 nikapHi a6o 3 siagineHHs
HeBiOkNagHoOi [AONOMOFM, PeECTPYETLCA B CNyx0i TepuTopianbHux cnyxbax ans
npoaosXXeHHs Teparnil Ta 3anoGiraHHs MandyTHIX posnagis i / a6o rocniTanizadin.

[nsa otpumanHsa iHcdopmauii 3B'sXiTbCA i3 cniBpobiTHMKaMU No 3B'A3Kax 3
rPOMaACHLKICTIO .

Azienda Sanitaria Provinciale - ASP Palermo

Tel. 091.703.2383/3263/3611/6691 e-mail: uourp@asppalermo.org

Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “P. Giaccone”
Tel. 091.655.3686/3699 e-mail: info@policlinico.pa.it

Azienda Rilievo Nazionale Alta Specializzazione Civico Di Cristina Benfratelli
Tel. 091.666.4714/4687 e-mail: urp@ospedalecivicopa.org

Azienda Ospedali Riuniti “Villa Sofia-Cervello”
Tel. 091.680.2750 (Cervello) 091.780.8139 (V. Sofia) e-mail: urp@ospedaliriuniti.it

Coordinatore Area Intervento 2
Dr. Silvio Buccellato




